Guatemala, 31 de agosto del 2020 —
[nforme No. 004-2020 -~

Licenciada

CINZIA RENATA DI CHIARA FLCRES
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada Viceminisira:

De la manera mas atenta me dirijc a usted con el propésito de presentar mi INFORME DE
ACTIVID S MENSUALES conforafe lo estipulado en el Contrate Administrativo por
Servicids Técnicos Namero 2547-2020, a ado mediante gl Acuerdo Ministerial Nimero
648-2020, correspondiente al mes de Agosto del presente,aﬁ{y para el cobro de-fiis honorarios
estoy presentando factura nimero de DTE: 3894759387 ; Serie: 687D3A5C

Actividades realizadas

a) Apoyar en la revision y diagnostico del equipo de computo del Centro Cultural de Escuintla
“Licenciado Aristides Crespo Villegas”.

b) Apoyar en la administracién, actualizacion y monitoreo correcto del funcionamiento de
sistemas incluyendoc cambios de versiones, administracidén de acceso y realizacién de copias de
respaldo de las areas externas del Centro Cultural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo
Villegas”.

c} Apoyar en la reparacién inmediata de las fallas técnicas del todo lo relacionado al equipo de
computo del Centro Cultural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo Viliegas”.

d) Apoyar en [a realizacidn de los diferentes requerimientos relacionados al area de informatica.
e) Apoyar en la adecuada utilizacion de los diferentes paquetes informaticos al personal del
Centro Cuitural de Escuintla “Licenciado Aristides Crespo Villegas”.

f) Otras actividades afines a su contrato.

Resulfados Obtenidos

/a) Se apoyé en la comprobacién de la velocidad de unos equipos informaticos que
presentaban algunas fallas dentro del equipo.
/5) Se apoyo en la comprobacion de la red de camaras para un adecuado funcionamiento
del Centro Cultural de Escuintla.
/c’j Se apoyo con el soporte a diferentes impresoras del Centro Culiural de Escuintla v se
pudo diagnosticar una salida de tinta de fas esponjas en una de elfas.
/d) Se apoyo ia limpieza y mantenimiento en general de las esponjas de las impresoras para
asi poder abtener una impresidn adecuada.
//é) Se apoyé con la grabacion de un Artista Escuintleco para llevar acabo la transmisién
. desde la pagina oficial del Centro Cultural de Escuintla.
/ f) Se apoyd en la grabacion de un concierto de marimba que se trasmite via redes sociales
. atodas las personas del pais.
~7g) Se apoyo en el sistema de hardware de un equipo con respecto a desgastes en periféricos
como en la memoria RAM y una ventilacion defectuosa que estaba dafiando todo el
sistema de la maguina.



h) Se apoy6 con la limpieza en el mando de las camaras de vigilancia del Centro Cultural de
Escuintla.
/i»)' Se apoy6 en el mantenimiento a uno de los equipos de computo, ya que las faltas de este
' mismo los ilevan a un mal funcionamiento.
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